
Teleseminaire Institut de la Banque Mondiale / Centre Wanad, Dakar le 20 novembre 2001

J'aimerais dedier ce modeste travail a Johanne Sutton, Pierre Billot et au journaliste Allemand tombe's dimanche 11
novembre 2001 au Nord de l'Afghanistan sur le champ d 'investigation pour livrer a 1 'opinion publique une information
ve'rifie'e et traite'e avec rigueur, comme lefaisait Johanne a travers les ondes de Rfi.

I) Mon exnerience de iournalisme d'investil!ation.
Definition du journalisme d'investigation. L 'investigation est un genre joumalistique dans lequel on retrouve :
l'enquete, le reportage, l'interview, et le portrait. Dans l'investigation, le joumaliste va au fond des choses pour
comprendre afin d'eclairer l'opinion. Pour ce faire, il va enqueter sur le terrain en utilisant la technique de l'interview,
du portrait et beaucoup plus celle du reportage qui donne a voir, a sentir, ou a entendre. Mais ces genres journalistiques
enumeres, repondent a la fameuse formule : qui dit quoi, oil, quand et comment ? (I)
L 'investigation necessite pour le journaliste certaines aptitudes. Lesquelles ?
** Savoir choisir son sujet en se posantJa question: Cette enquete va-t-elle interesser les lecteurs ?

Cette enquete va-t-elle eclairer l'opinion dans les evenements ou le debat en cours ?
** Savoir aller sur le terrain pour effectuer son enquete.

Avant d'a\Ier sur le terrain: revisiter son background (la culture generale du journaliste est toujours un plus) sur le
theme a enqueter : documentation, re lecture de notes ou d'articles deja ecrits sur ce sujet, etc. Etablir une liste de
personnes a contacter avec : adresses exacteS: numero de telephones, heures de rendez-vous. Se renseigner sur les
moyens de deplacement, les habitudes des populations, bien preparer son materiel de travail :carnet de notes, magneto,
etc.
Sur le terrain: Le journaliste doit se mettre au niveau des gens qu'il va rencontrer. Cela veut dire etre simple avec eux,
humble, ouvert et respectueux des traditions, surtout en milieu rural. II doit etre en mesure d'instaurer une relation de
confiance, d'intimite, voire de complicite entre lui et son interlocuteur. Car, une fois rassure, l'interviewe est a meme de
livrer des informations importantes, voire confidentielles que n'aurait pas eu un journaliste qui passe en coup de vent.
Ceci est surtout valable pour les "sans voix", les "exclus", "les petites gens" du village ou du quartier dont on tient peu
compte de leur avis mais qui, en realite, peuvent apporter quelque chose de nouveau dans la recherche d'une bonne
information.

de visites officielles or~anisees.

Moo experience de jouroaliste de brousse (2). Pour realiser une bonne enquete, surtout en milieu rural, il faut tenir

compte de deux facteurs: le temps et le contexte culturel.

Le cOntexte culturel. En milieu rural oil j'ai l'habitude de travailler, il est important pour le joumaliste de comprendre

certains comportements des villageois : me fiance du paysan devant un inconnu, langage euphemique empreint de ruse,
et de subterfuge.

1) C'est en 1948 que le politologue Americain Harold. D. Lasswelllance la fameuse formule : "Qui dit quai, a qui,

quand, oil, par quel canal, comment. Cette formule definit le trajet parcouru par les messages depuis l'agent emetteur

jusqu'au recepteur.Le politologue le decrit aussicomme une "action de communication", titre de sonouvrage "The

communication of ideas". II faut dire que la formule de Lasswellest endroite ligne l'heritiere d'une expression analogue
lancee en 1936 par le meme auteur qui est: "Who get, what, when, how?" (Qui obtient quoi, quand ? et comment ?).

2) Cf article: "Joumaliste de brousse : la noblesse d'un metier". Madieog Seck. Bulletin Syfia nO I OO.Maii997 .

Autre fait culturel, la pudeur a prendre la parole publiquement. Ce fait culturel, est en rapport avec l'absence, dans les

campagnes africaines, de mouvement d'opinion democratique capable de denoncer ce qui ne va pas. Dans un tel
contexte, il est difficile pour le joumaliste de mener une investigation. II faut donc tenir compte des habitudes et

cOuhlmes, savoir instaurer la relation de confiance. Exemple c'est dans l'intimite d'une case, au puits, ou au champ

qu'on peut amener le paysan a parler...En ville Ies confidences se feront autour d'un pot En revanche, face aux officiels,
ou bien en public il arrive que le paysan cultive la langue de bois. En tout cas, il va rarement au fond des choses quand

il intervient dans ur, tel contexte.
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Exemnle I: Bl)n hivern:1!!e et mallvaises semences. Victime de la mauvaise qualite de semences d'arachides vendues
sur les marches, des paysans se confient a moi apres la visite de leurs champs par le gouvemeur et les prefers. Je

donnerai mon champ d'arachides alLt" chevres cette annee..." Au village, cette fa~on de demarrer la conversation par
une image ou"un dicton est courante. Cela, le joumaliste doit le comprendre pour bien communiquer avec les gens du

terroir. Dans cet exemple, mon interlocuteur avait accepte de me parler en aparte. Du coup, il regrette que dans le

village, les paysans ne soient pas associes aux prises de decisions. C'est pourquoi d'ailleurs la cooperative du village n'a

pu se procurer de bonnes semences vendues a temps opportun et a des prix raisonnables. Au cours de I'entretien, se
sentant plus en confiance par mes encouragements, il pointe un doigt accusateur sur le chef de village en disant : " I/ ne

nol/S defend pas tres bien dans les reunions mais il ne doitjamais etre desavoue en public". Cette pudeur des villageois

a denoncer publiquement les responsables de leurs mau.x, n'etait pas evident a deceler au premier coup.

le temps. De ces reportages realises en 1988, j 'ai tire un enseignement : pour gouter aux multiples "Ier;ons de choses"

du paysan et les faire partager, il faut prendre le temps, bien observer, ecouter, discute. Bref, il faut de la patience.

ExemDie 2 : les invasions de sauteriaux a lou!!a a 200 km au nord de Dakar. De retour d'un reportage avec mon
carnet de notes remplis de temoignages de paysans affliges par I'ampleur des degats, qu'e!le ne fut ma surprise

d'entendre le ministre senega la is de I'agriculture affmner, le soir, a la radiodiffusion nationale d'Etat qu'il n'y avait

"pas peril en la demeure" ! II fallait donc mener une investigation pour savoir la verite.
Le meilleur contact avant d'aller sur le terrain etait le president de l'Union regionale des cooperatives de Louga, le vieux

EI.H Mbaye Lo. On se connait tres bien. II accepte de me donner d'autres contacts de paysans que je peux rencontrer
dans leurs champs. " I/ faut y a/ler avant /e lever du jour, entrer sans bruit dans I' enc/os" m ' avait dit le vieux qui sait

qu'il n'est pas facile de voir des criquets en train de merire a sac un champ. Ces criquets qui se deplac;aient par millions,
moi je les ai vus de mes propres yeu.x dans un champ d'arachides qui ressemblait, apres leur passage, a un~ prairie oil

I'on a plante des milliers de buchettes d'ecoliers. II y avait vraiment peril en la demeure.

Au marche de Louga, des sacs de pesticides etaient vendus au noir. A Dakar, la presse publique et privee avaient

finalement fait l' echo de mes articles. A Louga je re~us la visite de mon chef de Desk a I' Agence de Presse Senegalaise,

accompagne du chef du bureau de l' Afp a Dakar, venu constater les degats reveles dans mes investigations.

Pourquoi to us les paysans n'avaient pas rel;u de pesticide ?
Pourquoi les agents phytosanitaires n'avaient pas traite a temps ?

Pour repondre a ces questions de fond, il m'a fallu prendre du temps et interviewer des personnes concemees dans cette

affaire: simples villageois, notables, encadreurs, agents d'agricultures, prefets, etc. Incidemment, j'apprit avec cette

investigation que les paysans n 'appartenant pas au parti au pouvoir etaient parfois les derniers servis, voire pas du tout.
Leurs champs etaient ainsi devastes. Convaincue de la gravite de la situation, le gouvemeur ordonna une enquete. Le

responsable regional du service de la protection des vegetaux fut sanctionne, puis mute.

Exemple 3 : Les elections residentielles de fevrier 2000 au Sene(Jal : L'o osition se fraie un chemin. (3)
A un mois des elections presidentielles de fevrier 2000 au Senegal, une investigation m'avait semble necessaire pour

faire comprendre a I'opinion publique, intemationale surtout, comment le "goorgoorlou" (le Senegalais moyen qui vit

les difficultes quotidiennes de la vie), voit les partis d'opposition ? Quels traitements reserve I'administration a ces

citoyens qui ont choisi de penser autrement que ceux qui sont au pouvoir ?
Brimades de I'administration, deux poids deux mesures, selon que le citoyen appartient a l'opposition. Bref, l'enquete
revele qu'il etait malseant d'etre un opposant au Senegal. Mais cette mal gouvemance qui n'avait que trop dure,

beaucoup de Senegalais etaient prets a la sanctionner. A visage decouve.rt ou en requerant l'anonymat plusieurs

p~rsonnes interrogees m'avaient fait comprendre qu'elles voteraient pour I'opposition. Tels cet informaticien et cette
secretaire travaillant ensemble dans un cabinet ministeriel ."le n 'ai jamais vote mais je le ferais cette fois-ci...pour le

changement", m'avait-on dit a plusieurs reprises...L 'enquete avait egalement revele que I'arrivee d'opposants dans les
conseils municipaux (en 1996) avait contribue a dessiller les yeux des citoyens sur les avantages de la gestion

democratique de la chose publique. ..L 'opposition constitue un vrai contre pouvoir. Sinon c'est la gabegie, la

corruption", m'avait explique un pharmacien du quartier de Colobane a Dakar. Bref, je sentais l'alte",ance se frayer un
chemin. Au second tour de l'election presidentielle, le 19 mars 2000, I'opposition gagne. i
A ces exemple5 on aurait pu en ajo~tefd'autres. Mais ce qu'il faut retenir c'est que dans tous ces articles de presse,

I'approche est la meme. Savoir poser ses questions, savolfa qui les poser.
On abordc ici les techniques de I'interview. (I faut donc savoir choisir son interlocuteur en tonction de sa bonne

connaissance du sujet, en fonction de son e.'(perience vecue ou.de son degre d'implication. De preference. faire preceder
l'entretien d'un briefing avec l'inter!ocuteur sur le sujet ou sur le que$tionnaire. Les questions doivent etre cou'rtes et

precises. L 'entretien peut etre direct, ou a baton rompu. Cependant, le joumaliste doit toujours s'appuyer sur un fil

conducteur. Sinon il s'eloigne tropdu sujet et on tombe dans des generalites qui ne t"acilitent pas le choix d'un angle

d'attaquc. Ne pas oublier les questions relance atin d'amener I'interviewea preciser certaines de ses idees en donnant
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Toul :elades exemples concrets avec : dates, chiffres, description d'un personnage , d'un temoin, ou d'une situatior,

permet d'eviter la langue de bois, freGuemment utilisee dans l'administration de nos pays.

L'ambiance dans la technique de I'interview. On retrouve ici le cote reportage de l'investigation ou le joumaliste

privilegie la description pour montrer l'ambiance. Pour faire sentir l'ambiance, de courtes phrases suffisent. Le

journaliste decrit comment parle son interlocuteur, sa gestuelle. Exemple : Mr X parle avec amertume, il s'enerve, illeve
les bras au ciel, ou bien dans un ela~ de solidarite, il appelle les populations a la mobilisation Les details ou les faits

insolites renseignent egalement sur l~ sujet a enqueter. Cela ne doit pas echapper aujoumaliste qui peut alors s'enteter a

revenir sur certaines questions.

II) Qui! Possible de faire du iournalisme d'investi!!ation en Afriaue.
Qui! Disons qu'il est possible de f~ire du journalisme d'investigation en Afrique. Mais au prealable il faudrait que le

journaliste, qu'il soit des medias publics ou des medias prives, dispose de trois elements fondamentaux.
** Un minimum de materiel et de 1ogistique : magnetophone, radio, television, telephone, fax, ordinateur branche a

l'lnternet, possibilite de se deplacer en temps utile.

3) Cf. "Senegal: I'opposition se fraie un chemin". Madieng Seck. Bulletin Sytia no 134. mars 2000

** Une maturite d'esprit et une liberte de s'exprimer...

** Du courage et de la determination pour expliquer et rapporter les faits constates.

Lorsque ces elements existent au sein de son entreprise de presse, le joumaliste peut valablement s'acquitter de son
devoir d'informer dans la plus grand~ honnetete et la rigueur requise. Mais c'est selon que le joumaliste travaille dans la

presse publique ou privee.
Presse publique. En Afrique, les Imedias d'Etat disposent generalement de moyens adequats pour permettre au

joumaliste de faire correctement soQ travail. Cette condition une fois remplie, il reste au joumaliste a faire preuve de
maturite d'esprit et de courage pour realiser librement ses reportages, ses enquetes et ses investigations. A lui donc de

faire preuve de capacite a mener des investigations et de son gout a travailler dans ce sens. Contrairement aux idees

generalement re~ues, les joumalistes des medias publics, du moins au Senegal oil j'ai travaille pendant plus 15 ans, ne
sont pas toujours sous le coup de l~ censure, pendue sur leur tete comme une Epee de Damocles. C'est parce que

certains, pour des raisons inavouees{faire plaisir au chef pour monter en grade, la crainte d'etre critique a l'egard du
regime en place, etc), prererent traiter l'information institutionnelle, suivre les deplacements des officiels (legouvemeur
a dit, le ministre a dit) et couvrir des seminaires ou s'autocensurer carrement...

Ce joumalisme pose le probleme de la credibilite de ces medias se complaisant dans le traitement partisan de

l'information. Un traitement non equilibre, venant d'une seule source et presentant des distorsions dans la relation des
faits. C'est un "journalisme alimentaire", comme l'avait appele un ancien vice-president de I' Assemblee nationale

Senegalaise, mettant en doute la credfuilite d'une certaine presse dans son pays.

L'investigation, il faut le dire, est un exercice fastidieux, un travail difficile qui requiert beaucoup de courage et

d'experiences. D'ou la noblesse de ce genre joumalistique. Les exemples d'investigation sur les semences, et sur les
invasions de criquets, ont ete pourtant realises par un joumaliste travaillant dans une agence de presse d'Etat, en

l'occurrence I' Agence de Presse Senegalaise (APS). On le voit donc, meme en travaillant dans la les medias publics, il
est possible de faire de l'investigation. .

Presse privee. Dans la presse privee les donnees sont differentes. Parce que au Senegal, comme dans 1a plupart des

pays africains, la presse privee est so~vent en butte a de nombreuses difficultes, des difficultes financieres notamment. II
y a aussi les difficultes politiques dues au fait que les autorites ont souvent tendance a museler cette presse privee en

intentant des proces, suite a des inf4>rmations jugees diffamatoires. Les consequences sont multiples: peu d'articles

d'investigation lies au deficit de jo~malistes professionnels competentset legalement recrutes pour enqueter sur des

sujets interessants, manque de moy~ns materiels et techniques. Cela. sans aucun doute, se retlete sur le travail des
joumalistes qui vont se contenter de couvrir : reunions, seminaires, conference de presse, notamment celIe de partis
politiques, ceci avec les m~mes risql/es d'un mauvais traitement de l'information soulignes plus haut. En depit de ces

difficultes, la presse privee est resteej quand meme bien dynamique, dans pas mal de pays africains : Le Benin avec 15

quotidiens prives qui sortent regulier~ment, le Senegal 15 quotidiens dont 13 prives...
Aussi, passes les premieres annees d~ balbutiements, cette presse privee a vite reconnue I'interet de grandes enquetes
pour en faire ses Unes. A Dakar les bxemples sont nombreux. Les demiers en date sont : l'enquete sur "I'argent sale"

avec la reaction positive, en Conseil des ministres, du president Senegalais Abdoulaye Wade et sur "Ies voleurs de

betail" (4). Mais qu'il soit dans le l1>ublic ou dans le prive, les joumalistes d'investigation ont ceci de commun : la

determination a livrer aux publics une information vraie.
A noter lie I'investiaation ne debouche as tou.ours necessairement sur un a ier sensati9nnel , un articl~
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incendiaire 011 sur IIn SCOOf) alIi occuperait la Une des iournaux.

4) Cf"L 'argent sale envahit Dakar". Le Matin (quotidien prive) du 8 Novembre 200 I. P 4 et "Sur les traces.des voleurs
de betail" .Le Soleil du 15 novembre 2001 .p 4. .

En cherchant~ela vaille que vaille, a alIer dans ce sens, le joumaliste risque de se comporter comme une "tete brulee".

comme un "justicier". Ce qui n'est pas du tout son role. Le role du joumaliste. du joumaliste d'investigation, c'est de

garder un esprit d'independance vis a vis des pouvoirs : pouvoir politique, pouvoir d'argent, pouvoir des chefs

traditionnels ou religieux. Cette independance vis a vis des pouvoirs a I'avantage de ne pas exposer le joumaliste aux

diverses tentatives de recuperation ou de corruption telles : l'achat d'articles, la remise sous le manteau de cadeaux ou le

paiement de perdiems a I'issue d'un seminaire. Autre avantage de cette independance d'esprit, I'impartialite dans le
traitement de I'infonnation. .

Mais pour etre suffisamment fort et faire ce travail d'investigation, la presse a besoin de renforts venant de :

I'opinion publique nationale et intemationale, la. societe civile, des syndicats ou des associations de joumaliste, de

garanties d'espaces de liberte d'expression. Car la defense des liberte et du Droit a l'infonnation juste et vrai doivent
etre l'affaire de tous. Si dans bons nombres de pays africains, il est difficile de faire eclore un veritable joumalisme

d'investigation, c'est parce que ces renforts font defaut. ..
La redaction de I'article. Par respect des publics, le joumaliste doit doMer I'information la plus complete et la plus

hoMete qui soit. A noter'qu'il est toujours difficile pour un chef de Desk, redacteur en chef, directeur de publication ou

autorite officielle de sucrer une enquete voire la mettre a la censure.

Une information. disons nous, doit touiours etre eauilibree et bien verifiee.

Eviter certaines expressions abstraites ne pennettant pas de toucher du doigt la realite des faits Exemple : Les exemples

ici ne manquent pas. II est necessaire pour le joumaliste d'etre en mesure d.e faire la part des choses, la part des langages

des specialistes : Ong, agents banque mondiale...

III) Les contraintes a J'exercice du iournalisme d'investi!!ation.

En Afrique les contraintes aujoumalisme d'investigation sont nombreuses. Elles tiennent a plusieurs facteurs :

Les facteurs juridiques et institutionnels : L 'absence de democratie veritable dans bon nombres d'Etats africains,

I'absence de legislation qui favorise la creation d'Entreprises de presse (dans certains pays la creation est libre et il n'y a

pas d'autorisation prealable...), I'inexistence ou l'insuffisance de fonds d'aide a la presse, I'absence d'ecoles de
fonnation de joumalistes, et dans les pays au elles existent, ces ecoles doivent encourager lesetudiants au journalisme

d'investigation. (5).
Les facteurs socio-politiques : absence de mauvements d'apinion publique capable de prendre en charge certaines

revendications sociales (exemple mobilisation contre l'arrestation de joumaliste ou cantre la fenneture de journaux si

frequente dans nos pays)
Un autre facteur social important est la possibilite pour les joumalistes de pouvoir s'organiser librement en Association
ou en syndicat afin de defendre leur corporation. Une des forces de la presse est sa capacite de mobilisation pour la

protection des joumalistes. En Afrique de l'Ouest, il y a I'UJAO (Union des Joumalistes de I' Afrique de l'Ouest), cree
le 15 juin 1986 a Dakar par plusieurs associations et syndicats de jaumalistes des 16 pays de la Cammunaute

economique des Etats d' Afrique de I'ouest (CEDEAO)

IV) uels conseils our contourner ces difticultes ?

II est difficiIe, dans ce metier, de donner des conseiIs, Les donneurs de Ie~ons vous demandent

5) A I'ecoIe de journaIisme de Dakar, au Centre d'etudes des sciences et technique de I'information (Cesti), Ies etudiants
de troisieme annee passent, par exempIe, un examen appele "Grande Enquete". II s'agit d'un exerce d'investigation qui

met les etudiants dans Ies conditions ree\Ies de journaliste professionnel travailIant pour sa redaction.

souvent de faire ce qu'iIs disent et non ce qu'ils font.

Mais les conseils qu'on donnent ont trait a I'ethique et a la deontologie.

i
Deontologie. I\: propos de deontotogie on parle souvent de I'objectivite du journaIiste. Moi je prerere l'honnC:tete du

journaliste. Honnetete a l'egard de la personne interviewee et dont iI ne faudrait pastrahir sa pensee, honnetete en ayant
le courage d'aller recouper les sources d'information. Le journaIiste, j'ai l'habitude de le dire, doit se metier des
pouvoirs, tous Ies pouvoirs, et de ne pas se mettre a leur services. " II ne faut pas rever : il sera tol!iollrs soumis a des

pres.l'ions et c .est pas seu/el11ent dans /es regimes africains ...disait Louis Le Meter un confrere du journal Quest France.
Le joumaliste d'investigation do it se mettre au service des faits constates... La deontologie c'est le respect de la

personnc, sans discrimination aucune,
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L'Ethique. L 'ethique c'est la consc.ence du journaliste. Conscience dans le choix de ses sujets, conscience dans la

publication de ses informations qui ourraient nu ire a une communaute, a une famille, a une personne tout simplement.

Rappelez vous I'adage : "Toute veri e n'est pas bonne a dire". Exemple : Si je pub lie telle information vraie sur une

famille, il y aura I'eclatement de la fa ille et des suicides.

Conseils sur l'ecriture. A vant de p ser a la redaction de son article, le journaliste d'investigation doit veiller a :

---s'assurer de la veracite de l'info mation et ne jamais forger son opinion a partir de la simple rumeur...

--donner l'occasion a quelqu'un e s'exprimer lorsqu'il est interpeIle. Ceci par respect de ses lecteurs, pour sa

credibilite et celle de son journal.

---eviter d'avoir la grosse tete en cr yant qu'on connait tout

---b3-tir son plan en fonction du c oix de l'angle et eviter le style pompeux : plus les mots employes sont simples,

precis (le juste chiffre) et clairs, plus e lecteur vous lit facilement et vous comprend.

--Enfm, faire relire son article a un onfrere ou meme a une copine non journaliste en acceptant bien sur les critiques et

remarques formulees.
En conclusion. Pour bien s'inform r et informer le public, le journaliste d'investigation doit etre humble et modeste.

Sur le terrain il doit savoir ouvrir gra dement les yeux et les oreilles. L 'investigation est a ce prix.

Par Madieng Seck

Jade/Syfia -Senegal


